Vseobecné obchodni podminky

spolecnosti VapeZone.cz s.r.o.

1€:09984933

DIC: 209984933

se sidlem Antonina Sovy 1716/26, Ceska Lipa 470 01

e-shop: www.vapezone.cz
mail: eshop@vapezone.cz
tel.: +420601556418

zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisovd znacka C 46755/KSUL
(dale jen ,Prodavajici”)

pro prodej prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vapezone.cz

Adrea pro doruéeni pisemnosti / vraceni zbozi:
VapeZone.cz s.r.o.

tf. V. Klementa 175

293 01 Mlada Boleslav

(dale jen ,Kontaktni adresa”)

Adresa elektronické posty: eshop @vapezone.cz (dale jen ,Kontaktni email”)
Telefon: (+420) 601 556 418 (déle jen , Kontaktni telefon)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sbh., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik”) a plati pro nakup v internetovém obchodé
,VapeZone.cz" prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.vapezone.cz (déle jen
,webové rozhrani obchodu”) provozovaném Proddvajicim.

1.2. Obchodni podminky vymezuji a uptesnuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho, Kupujiciho a UZivatele.
Kupujici zaslanim objednavky a ddle téZ potvrzenim ve webovém rozhrani obchodu soucasné stvrzuje, Ze akceptuje
tyto obchodni podminky a Ze se s nimi seznamil.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu“ se zde oznacuje
smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jind smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich
podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny ve webovém rozhrani obchodu a v pribéhu objednani zbozi, a je tak umoznéna jejich archivace,
reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na védomi a zavazuje se v prlibéhu
objedndavani zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdé;jsi opakované zobrazeni.

1.5. Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené zakonem obcanskym
zakonikem, a je-li smluvni stranou spotfebitel, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

1.6. V ptipadech, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani nebo je pravnickou osobou,
neuplatni se na ni ochrana spotfebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni pfislusna ustanoveni
odstoupeni od kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma v imyslu koupit prostfednictvim webového rozhrani
obchodu zbozi. Vzhledem k platné prdvni Upravé se rozliSuje Kupujici, ktery neni spotfebitelem a Kupujici, ktery
spotiebitelem je.

2.2. Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
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2.3. Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani obchodu. Kupujici je také
UZivatelem.

2.4. Zboii prodavané prostfednictvim webového rozhrani obchodu jsou elektronické cigarety, naplné, baterie a
pfipadné dalsi pfibuzné zbozi blize specifikované ve webovém rozhrani obchodu. Vzhledem k povaze zboZi bere
UzZivatel a Kupujici na védomi, Ze nakup v obchodé je umoznén pouze osobam starsim 18 let.

3. Informace o zboZi a cenéach

3.1. Informace o zboZi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého
zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatk( a nakladl za vraceni zbotZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUze byt vraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

3.2. Veskera prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.3. Vinternetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v
pfipadech, kdy je zbo?i doruc¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

3.4. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

4. Objedndavka a uzavieni kupni smlouvy
4.1. Kupujici provadi objednavku zboZi témito zplsoby:

e prostfednictvim svého zakaznického uUctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém obchodé

e vyplnénim objedndvkového formulare bez registrace
4.2. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.
4.3. Pfi zaddvani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zboZi, zplsob platby a doruceni.
4.4. Pfed odeslanim objedndvky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlofzil.
Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tla¢itko DOKONCIT OBJEDNAVKU. Udaje uvedené v
objednavce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objedndvky je vyplnéni vSsech povinnych
udajl v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
4.5. Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objedndvky na e-
mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovaZzuje se za uzavieni
smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky prodavajicim. Ozndmeni o pfijeti objednavky je
doruceno na e-mailovou adresu kupujiciho.
4.6.V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemUze prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho
e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky proddvajicimu na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
4.7. Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit objedndvku, dokud neni kupujicimu
doruéeno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mdze zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo
nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.
4.8.V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém
obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytec¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.
4.9. Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zboZi ve webovém rozhrani obchodu nebo v pribéhu
objednavani jiz neni aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit
od kupni smlouvy.
4.10. Prodavajici je vidy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky nebo ovéreni totoznosti
Kupujiciho (naptiklad e-mailem). V pfipadé smluv uzavienych s vyuZitim prostfedk( komunikace na dalku a pfi
uzavirani smluv mimo obchodni prostory Prodavajiciho bude potvrzeni o uzaviené smlouvé Proddvajicim poskytnuto
Kupujicimu automaticky a bez zbyte¢ného prodleni po uzavieni smlouvy, nejdéle vSak spolu s dodanim objednaného
zbozi. Neni-li objednavka nebo totoznost osoby Kupujiciho Kupujicim na vyzvu Prodavajiciho potvrzena, resp.



ovérena, povaZuje se objednavka za neplatnou a kupni smlouva nevznikne. V pfipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku,
zejména neuplnosti nebo nesouladu Udaji o osobach opravnénych objednavat zbo?i, je Prodavajici opravnén k
objednavce nepfihlizet. Objednavku, ktera nesplfiuje podstatné naleZitosti, je Prodavajici opravnén odmitnout (resp.
k ni neprihliZzet) nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu pfimérenou Ihtu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, Ze
se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

4.11. Kupujici bere na védomi, Ze Proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které
dfive porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

4.12. Kupujici mGzZe zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim, telefonicky nebo emailovou zpravou na
kontaktnim telefonnim Cisle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. VSechny objednavky pfijaté Prodavajicim dle odst.
3.10 jsou zavazné. | zavaznou objednavku lze po pfedchozi domluvé s Proddvajicim zrusit. V pfipadé, Ze nebude
objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovéna, miZe byt po Kupujicim poZadovana nahrada
nakladl spojena s expedici a vracenim zboZi zplisobenych zrusenim objednavky.

5. Zakaznicky ucet

5.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mize kupujici pristupovat do svého
zékaznického Uc¢tu. Ze svého zakaznického Uc¢tu mlze kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mizZe objedndavat
zboZi také bez registrace.

5.2. Pfi registraci do zakaznického uc¢tu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v zakaznickém Gctu a pfi objednavani zboZi jsou proddvajicim povazovany za spravné.

5.3. Pristup k zdkaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuZiti zakaznického uctu tfetimi osobami.

5.4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tietim osobam.

5.5. Prodavajici mGze zrusit uZivatelsky Ucet a to zejména v pripadé, kdyzZ kupujici svij uzivatelsky Gcet déle
nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Géet miZe byt nedostupny a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

6. Platebni podminky a dodani zbozi
6.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miZze kupujici uhradit nasledujicimi
zpUsoby:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni Gc¢et prodavajiciho ¢. 2901950889/2010 pro platby v CZK, vedeny u
Fio Banky nebo pro platby v EUR IBAN: CZ6201000001235530740287, vedeny u komercni banky
bezhotovostné platebni kartou
bezhotovostné prevodem na ucet proddvajiciho prostfednictvim platebni brany ThePay
dobirkou v hotovosti pfi predani zbozi

e v hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbéru v provozovné

e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru vydejné zasilek
6.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve
smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
6.3. Zboii, které je skladem (sklad Jihlava nebo Mlada Boleslav), Proddvajici v pfipadé platby na dobirku nebo pfi
osobnim prevzeti zboZi expeduje zpravidla tyZ den (pfi objedndvce do cca 11,30 hod.) nejpozdéji nasledujici pracovni
den od pfijeti objednavky. Pfi platbé pfevodem na ucet Prodavajici zbozi skladem expeduje zpravidla tentyz den kdy
je pfipsana pFislusnd ¢astka na ucet. Casteéné dodani objednaného zbo?i je pfipustné za piedpokladu, Ze nebyl
dohodnuty opak. Zbo?i, které je skladem na externim skladé, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O presném
datu je Kupujici predem informovan.
6.4. Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, nebo kdyz
vyrobce, dovozce nebo dodavatel zboZi pferusil vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhaté 14 dnli od ozndmeni o
odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladll na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.
6.5. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatnd do 2 dnl od uzavreni kupni smlouvy (zboZi bude odeslano azZ po uhradé zbozi).



6.6. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn( pfislusného poskytovatele
elektronickych plateb.
6.7. U bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
bankovni Ucet prodavajiciho. V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby — cislo objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pFipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.
6.8. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem #adnou zélohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pted
odeslanim zboZi neni zdlohou.
6.9. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku - pfi odbéru v hotovosti. Pri
poslani zboZzi Proddvajici vystavi na zdkladé kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi Proddvajici Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny
zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.
6.10. Zplisoby dodani zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni zplsob dodani zbozi bude zvolen
Kupujicim v objedndvce a potvrzen Prodavajicim v pfijeti objednavky. Zbozi je kupujicimu doddno:

® naadresu uréenou kupujicim objednavce

e prostfednictvim vydejny zdasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil

e osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho
6.11. Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbo7zi.
6.12. Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho
a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
6.13. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupuijici
povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pripadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
6.14. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.
6.15. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na e-mailovou adresu
kupuijiciho.
6.16. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi véetné naklad( na dodani,
nejdrive viak prevzetim zbozi.
6.17. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni i ztratu zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.
6.18. Platba zboZi je moZna v ¢eskych korunach (K¢) nebo v eurech (EUR), ceny jsou prepocitany kurzem v Case
objednani

7. Odstoupeni od smlouvy
7.1. Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel a mimo obchodni
prostory prodavajiciho, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit v zdkonné Ih(ité 14 dni. Odstoupit |ze pouze u
takového zbozi, u kterého neni pochyb, Ze se Kupujici pouze seznamil, na zdkladé priloZzené dokumentace, s jeho
vzhledem, parametry, povahou a funkcnosti a Ze nebyl produkt Kupujicim pouzivan.
7.2. Kupujici ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti dnli od prevzeti zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve
Ihaté dle predchazejici véty, a to na Kontaktni adresu Prodavajiciho, ¢i na Kontaktni email Prodavajiciho. Lhita 14
dni:
e ode dne prevzeti zbozi
e ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika
Casti
e ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana dodavka zbozi
7.3. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy pfi:
e poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho predchozim vyslovhym souhlasem pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a proddvajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, zZe v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy



e dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu
e dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozZim
e dodavce zbo?i v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyial a z hygienickych dlvodU jej neni mozné
vratit

e v dalSich ptipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.
7.4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy, se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu
vraceno (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici nepfebird) do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy na
Kontaktni adresu Prodavajiciho (tj. VapeZone.cz tf. Vaclava Klementa 175, Mlada Boleslav 293 01). Zbozi musi byt
Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v pavodnim obalu.
7.5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuZit vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy poskytovany
prodavajicim (na konci VOP). Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo dorucovaci adresu
proddvajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.
7.6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZzi do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Spolu s vrdcenym zboZim pfiloZi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, a dale pisemné
vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zpUsobu vraceni penéz (pfevod na Ucet, osobni prevzeti
hotovosti nebo postovni poukazka ¢i jinak). Vyjadreni rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a
elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom
pfipadé, kdy zboZi nem(iZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
7.7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dn(i od odstoupeni od
smlouvy vSechny penézni prostiedky vcetné nakladd na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zplisobem.
Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a
pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.
7.8. Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zboii.
7.9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit ptijaté penéini prostredky kupujicimu
dfive, nez mu kupuijici zbozi preda.
7.10. Zbozi musi vratit kupujici proddvajicimu neposkozené, neopotifebené a neznecisténé a je-li to mozné, v
plvodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
7.11. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spotiebovano, vznika Prodavajicimu vici Kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na ahradu
vzniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladu
na doddni zbozi.
7.12. Pfi zasilani je Kupujici povinen zboZzi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.
Za zboii podstatné poskozené Ci zni¢ené pfri prepravé v disledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a
naklady na dodani zbozi.
7.13. Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na Ucet sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim nebo
ucet, ze kterého byly prostiredky poukazany k thradé kupni ceny (pokud Kupujici Zddny do 5 dni od odstoupeni
Prodavajicimu nesdéli).
7.14. Je-li spolecné se zboZim poskytnut darek, je pfislusna darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a Kupujici je povinen
spolu se zboZim vratit i poskytnuty darek.

8. Reklamacni fad a odpovédnost za vady
8.1. Prav Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zadvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 a7 2174 obcanského zakoniku).
8.2. Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze
v dobé, kdy kupuijici zboZi prevzal:
e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které proddvajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné
e se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouZziva



® zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

® je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist
8.3. Povinnosti z vadného plnéni ma proddvajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti.
8.4. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za
jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemize kupujici vadné zboZi uZivat.
8.5. Ustanoveni uvedena v predchozim odstavci obchodnich podminek se nevztahuji na zbozi prodavané za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u
pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZzi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pred pfevzetim zbozi védél, ze zbozi
ma vadu, anebo pokud vadu sam kupujici zpUsobil.
8.6. V pripadé vyskytu vady mUze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat

e vyménu za nové zbozi

® opravu zbozi

e pfimérenou slevu z kupni ceny

e odstoupeni od smlouvy
8.7. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zboZi podstatnou vadu

e pokud nemlzZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé

®  pfi vétsim poctu vad zboZi
8.8. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (obvykle treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta
pro odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tfi vady soucasné), ma kupujici pravo uplatnit
pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.
8.9. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Zména volby bez souhlasu
prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdzZe byt neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici
si své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava stejna jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
8.10. Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici poZadovat vraceni
kupni ceny v pIné vysi.
8.11. Prdva z vadného pInéni, v€éetné zarucni odpovédnosti, uplatiuje Kupujici u Proddvajiciho na Kontaktni adrese
Prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamacniho radu nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.
8.12. Prodavaijici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné, pripadnéiv
sidle nebo misté podnikani. Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.
8.13. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dn(li ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi In(ité. Marné uplynuti této lhity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
8.14. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
8.15. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpUsobil.
8.16. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladd vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muizZe kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lhaté do jednoho mésice po
uplynuti zarucni doby, v opaéném pripadé ho soud nemusi pfiznat.
8.17. Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.
8.18. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele.
8.19. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni rad
prodavajiciho.



9. Dorucovani

9.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
Uctu nebo v objednavce, nebo v ramci komunikace mezi stranami.

9.2. Zprava je dorucena:

e v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi posty; integrita zprav
zaslanych elektronickou postou mUze byt zajisténa certifikatem,

e v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb prevzetim zasilky adresatem,

e v pripadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb téZ odeprenim prevzeti zasilky,
odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

e v prfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity deseti dnd od ulozeni
zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb,
atoiv pfipadé, Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

10. Osobni udaje

10.1. Ochrana osobnich Gdajd Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.2. VSechny informace, které kupuijici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou dlvérné a bude s nimi tak
zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, idaje o kupujicim nebude prodavajici jinym
zpUsobem nez za ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana
obchodni sdéleni, nebot tento postup umozriuje zékon, pokud neni vyslovené odmitnut.

10.2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Gdajl naleznete v Zdsadach ochrany osobnich udajd.

11. Mimosoudni feseni spor(

11.1. K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce se sidlem
Sté&pénska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni
sporll on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

11.2 Evropské spottebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sport on-line).

11.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plisobnosti p¥islu§ny Zivnostensky Gfad. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Vedkera ujednani mezi prodévajicim a kupujicim se Fidi pravnim fddem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto
nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisg.

12.2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) ob¢anského zakoniku.

12.3. VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prdva k obsahu, véetné rozvrzeni stranky,
fotek, filma, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezZi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

12.4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah tretich osob do internetového obchodu
nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho ur¢enim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, kterad by mohla jemu
nebo tretim osobdm umoznit neoprdvnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem,
ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

12.5. Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho nepodléha
jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své plisobnosti prislusny zivnostensky ufad. Kontrolu


http://www.vapezone.cz/gdpr

dodrzovani predpisli na ochranu spotfebitele provadi téZ Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prdva na
ochranu spotrebitel( haji i jejich zajmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad ochranou osobnich
udaji provadi Utad pro ochranu osobnich Gdajd (http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani stiznosti
spotrebitell zajistuje Prodavajici prostfednictvim své vyse uvedené emailové adresy, pfipadné se mlze Kupujici
obracet na zajmova sdruZeni a jiné subjekty pUsobici v rdmci ochrany prav spotiebitel(l. Prodavajici neni ve vztahu ke
Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ani zddné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism.
e) obcéanského zakoniku).

12.6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

12.7. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

12.8. Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku).

12.9. V pripadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne Proddvajici Kupujicimu bezodkladné
veskeré potiebné informace.

12.10. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy a reklamaéni formulaft.

12.11. Webové rozhrani obchodu pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google, Inc. (dale jen
"Google"). Sluzba Google Analytics pouziva soubort "cookies", které jsou textovymi soubory ukladanymi pocitace
Kupujiciho a UZivateld webového rozhrani obchodu umoziujici analyzu zplQsobu uZivani webového rozhrani obchodu
Kupujicim a UZivateli. Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (véetné IP adresy) budou
spolecnosti Google prfeneseny a uloZeny na serverech ve Spojenych statech. Google bude uZivat téchto informaci pro
ucely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani obchodu a vytvareni zprav o jeho aktivité, uréenych pro
Prodavajiciho a provozovatele webového rozhrani obchodu a pro uZivani internetu viibec. Google mize také
poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to poZzadovano zakonem nebo budou-li takovéto treti osoby
zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a UZivatell s jakymikoli jinymi
daty, ktera ma k dispozici. Kupujici a UzZivatelé webového rozhrani obchodu mohou odmitnout pouzivani soubor(
cookies volbou v pfislusSném nastaveni v internetovém prohlizeci, avsak v tomto pfipadné neni vylouceno, Ze nebude
mozné plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani obchodu. Pouzivanim webového rozhrani obchodu souhlasi
Kupuijici a UZivatelé se zpracovavanim Udajl o nich spolec¢nosti Google, a to zpisobem a k ucelu shora uvedenym.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ic¢inné od 4. brezna 2021, posledni aktualizace k 31.7.2023.
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